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eventos : ~
evento de inauguracdo @
alinhamento estroteglco Evento de inauguragdo com speech da alta lideranga e a presenga da

Evento estratégico com todos os empregados para alinhamentos sobre personagem Fran que, por meio de animagdo computadorizada, conversou
0 negdcio e preparacdo do time para @ mudanca. A conducdo foi em tempo real com os empregados e fez interagdes personalizadas.

realizada pelo novo presidente e pelas altas liderangas.
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— forma diferenciada de atuagdo

TRIANGULACAO DA INFORMACAO

A 4CO vaialéem, atua de forma estratégica, proxima, faz a gestdo do projeto e tira os planos do papel. Isso auxilia
Na agilidade e no alinhamento dos processos e na facilidade e escoamento da informagdo.

Alvo Empregado Entrega /Demanda

o Embaixadores 4ACO e Curadoria
Mediagao Comunicacdo Didlogo
_ Demanda /Entrega
Necessidade Equipe Change/Comunicagdo

Areas - RH/Facilities/Projetos
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NO AMBIENTE DE TRABALHO.* o -
COLETADEDADOS
Durante o processo de mudanga de escritdrio todo o time da Cardif foi convidado a participar de duas pesquisas on-line,
que tiveram como intuito mapear a satisfacdo do colaborador em relacio ao local de trabalho. Para fins comparativos, a
primeira rodada aconteceu ainda no Itagueré, trés meses antes da mudanga, e a segunda foi aplicada um més apds todos
ja estarem reunidos no SPCT. Del:oraga.o Canforta 8

i i L o ergonomia
Confira nos resultados abaixo como aumentou o nivel de satisfacio dos colaboradores em nosso novo escritdrio.
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Uma transformagao e tanto em nosso ambiente de trabalho, que nao seria possivel se nao fosse por vocé.




Materiais
> (questdo aberta) O gque Mmais agradou na comunicagdo @
— resultados da mudanga de prédio - (principais residuais)

v Fran / Instagram

Informacgao

APENAS multiplataforma Interacao

Detalhes Proximidade

Informacgoes .

claras Embaixadores
Nova estrutura
Escritério

Frequéncia
Objetividade

interagdes via Whatsapp

+160 comentdrios 32

duvidas respondidas postagens

Outros destagques importantes foram:

_A grande aceitagcdo da personagem Fran;

_O reconhecimento dos embaixadores da
Mudanga, mencionados comMmao um importante e
confidvel canal de didlogo;

_Aumento na percepcdo sobre: transparéncia,
agilidade, inovacgdo, interatividade e informalidade.

*+ de 20 edi¢Oes exclusivas sobre a mudanca;
*99% de sucesso no Cleaning and Scanning;

*95% de presenca nas reunides com embaixadores,
*79 interagoes espontdneas via direct;

*+de 30 stories/posts citando a empresa
espontaneamente em pdginds pessodais.


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwift9eOsYraAhWCPpAKHdElChIQjRx6BAgAEAU&url=http://www.motionelements.com/stock-video-9034865-instagram-social-media-button-and-like-likes-followers-number-counter&psig=AOvVaw3wneGBQDJJlHSyO3YS25aw&ust=1522167266404859

mMateriais > (questdo aberta) Principais motivacdes @

para a nota gue deu aos canais:
— resultados

Concordo Parcialmente | 6,0%
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97% afirmativa 85% afirmativa 95% afirmativa Concordo
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